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Ussergd Skole — Konflikthandtering

Overordnet formal
”Bag enhver frustration, ligger en bristet drgm”.

Med dette citat gnsker vi at signalere, at alle foraeldrehenvendelser er velkomne, idet vi betragter
henvendelserne som udtryk for gnsket om at give sit barn den bedst mulige skolegang.

Samtidig gnsker vi at sige, at lezerere og ledelse har det samme @gnske om at give alle bgrn den bedst mulige
skolegang. Det er derfor, vi arbejder pa Ussergd Skole.

Derfor bgr alle parter have tillid til hinandens intentioner, og kommunikationen skal afspejle dette ved at
veere holdt i en respektfuld og venlig tone.

Hvordan henvender man sig?

Vi bruger Skolelntra som kommunikationsvej mellem skole og hjem, ofte suppleret med efterfglgende
telefonisk kontakt. | de enkelte klasser vil man typisk aftale naermere regler for den Igbende
kommunikation, herunder hvornar en telefonsamtale er mulig.

| vejledningen herunder angiver vi forskellige muligheder for kontakt, alt efter situationen. Hensigten er at
sgge problemer og uenigheder Igst sa tidligt som muligt og dermed pa det niveau, der er taettest i
dagligdagen.

Hvem henvender man sig til?

Hvis drgftelsen primaert omhandler relationer bgrnene imellem, anbefaler vi at starte drgftelsen i
foraeldreregi. Er der eksempelvis tale om, at barnet mistrives i bgrnegruppen vil det ofte vaere en god ide at
drgfte denne mistrivsel direkte med de gvrige foraeldre omkring gruppen, enten ved en henvendelse til de
enkelte forzeldre eller til kontaktforzeldrene.

Kontaktforaeldrene kan ogsa bringes i spil, hvis man gnsker at drgfte sin utilfredshed eller usikkerhed
omkring skoleforhold. Maske viser det sig, at andre foraeldre har de samme oplevelser, hvorfor
kontaktforaeldrene kan rejse problemstillingen enten pa et af de to arlige mgder med afdelingslederen,
eller ved at afholde et sarskilt mgde.

Hvis drgftelsen tager udgangspunkt i selve undervisningen, eller hvis drgftelser i foraeldregruppen ikke har
f@rt til resultater, er det hensigtsmaessigt at kontakte barnets laerere eller ledelsen ud fra nedenstaende
raekkefglge.
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1. Barnets lzerere

Er man som forzeldre utilfreds med omstandigheder omkring sit barns skolegang som eksempelvis fagligt
niveau, lektiemaengde el. lign., kan man altid henvende sig direkte til barnets klasse- eller kontaktlzerer eller
fagleereren - alt efter, hvad der umiddelbart giver mest mening.

2. Barnets afdelingsleder

Hvis man som forzeldre ikke fgler, at kontakten med laereren har givet et tilfredsstillende resultat, bgr man
kontakte afdelingslederen for den afdeling, barnet gar i, dvs. indskoling, mellemtrin, udskoling,
specialklasseraekke eller SFO.

Afdelingslederen vil ga ind i problemstillingen og sgge den lgst. Hvis henvendelsen relaterer til et
samarbejdsproblem mellem foraeldre og leerere, vil afdelingslederens opgave veere at fa genskabt
samarbejdet, hvorfor begge parter vil blive involveret.

3. Skoleleder

Hvis man som forzldre ikke fgler, at drgftelserne med henholdsvis lzerere og afdelingsleder har vaeret
fyldestggrende, kan man henvende sig til skolelederen. Ligeledes er der mulighed for at fa en ”second
opinion” pa den beslutning, afdelingslederen matte have truffet.

4. Skolebestyrelsen

Hvis man som foraeldre mener, at skoleledelsens konkrete beslutning er i modstrid med skolebestyrelsens
vedtagne principper, kan man henvende sig til skolebestyrelsen. Navne pa medlemmer fremgar af skolens
hjemmeside.

5. Skolechef/Center for daginstitutioner og skoler
Hvis man som foraeldre mener, at skoledelsens beslutning er i strid med gaeldende lovgivning, bgr man
rette henvendelse til skolechefen, der er placeret i Center for daginstitutioner og skoler (DOS)

Hvorledes arbejder ledelsen med en henvendelse fra foreldrene vedrgrende utilfredshed med
undervisningen?

Nar man som forzeldre henvender sig til ledelsen med kritik af undervisningen, er det ofte et udtryk for, at
kommunikationen mellem forzldre og leerere er mangelfuld eller afbrudt. Ledelsen vil derfor som det
f@rste indkalde begge parter og fa kommunikationen tilbage pa sporet.

Pa skolen arbejder vi systemisk og med inspiration fra LP-modellen. Det betyder, at vi arbejder med
felgende faser:
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1. Feelles afdaekning og definition af problemet. Ved et problem forstar vi handlinger, som pa for den ene
eller flere parter synes uforstaelige, uhensigtsmaessige, urimelige mv. Et problem kan saledes aldrig veere
en elev, en laerer eller en foraelder, men derimod deres handlinger, der skal analyseres. Som afslutning pa
denne fase opstilles mal/succeskriterier, der skal veere konkrete og dermed malbare.

2. Analysen. | analysen udpeger vi de opretholdende faktorer. Det er disse faktorer, der skal ggres til
genstand for handlinger

3. Handleplan. Hvilke faktorer vil vi eendre pa? Hvad kan laerere og ledelse ggre? Hvad kan foraeldre og
elever ggre?

4. Evaluering. | forbindelse med handleplanen aftales altid, hvorledes og hvornar handleplanen skal
evalueres. Ved evalueringen vurderes i faellesskab, om det opstillede mal/succeskriterium er naet eller ej.
Er det ikke tilfeeldet, vurderer vi, om det er handleplanen, analysen eller definitionen af problemet, der har
veeret forkert og dermed, hvilken fase vi skal vende tilbage til.

Skolen har ansvaret for, at processen bliver gennemfgrt, men det kraever altid foreeldrenes aktive
medvirken.

Klage over beslutning

En klage over en beslutning skal fremfgres skriftligt og skal tilsvarende besvares skriftligt med saglige
begrundelser. Man har som naevnt mulighed for at henvende sig til skolelederen, hvis man ikke fgler, at
leerers eller afdelingsleders behandling af sagen har veeret fyldestggrende. Skolelederen vil herefter
indbyde til dialog, hvor ogsa afdelingsleder deltager.

Ussergd Skole, 20. maj 2015

Anders Duus @stergaard



